CONJUGUER LES MEDIAS SOCIAUX EN FRANCAIS

Comment suivre I'évolution des medias sociaux tout en valorisant notre langue.
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LE FRANGAIS, GE N'EST PAS
UNE OPTION

Les publications commerciales qui visent le marché
québécois doivent étre disponibles en francais.

Oui, on peut publier en anglais, mais la version
francaise doit étre équivalente et tout aussi
accessible.

Est-ce qu'il y a des exceptions? Oui!

GUIDE MEDIAS SOCIAUX - OQLF
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3l onade I'anglais, la version -\, -

francaise doit etre accessible dans s amnmmasans gzt pugems
des conditions « au moins aussi
favorables »

Le consommateur ou la consommatrice ne
doit pas avoir a fournir un effort additionnel
ou a effectuer une manipulation
supplémentaire pour accéder a la version
francaise




Une entreprise peut avoir deux versions
d’'un méme compte de média social.

Mais l'entreprise doit s'assurer que tout
contenu publieé dans la version anglaise
de son compte est publié simultanement
en francais dans la version francaise de
ce dernier.
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_es commentaires publiés par les communautés sur - |
es comptes de médias sociaux d'une organisation Quel son de

peuvent étre redigés dans la langue de leur choix. fEFmE;;!{IEEd?ZEGTtEE
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L'entreprise peut répondre aux commentaires du
public dans la langue dans laquelle ceux-ci ont ete W rottingmeatcorpse if you guys change it to the TTC's

subway door chime that would be so funny

rédigés (a moins d'exception). 10sem 55 Jaime Répondre Voir la traduction

stminfo & @rottingmeatcorpse We're not THAT ©
desperate to ragebait our community (&)

L 10 sem 145 J'aime Répondre Voirla traduction =«
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ﬁ sonic_ultimate_style Vous pouvez pas changer le 3 pour le o
1 pendant un mois svp?

10 sem 96 J'aime Répondre

@ stminfo & @sonic_ultimate_style si c'était possible,
¢a aurait du sens de le faire a la mi-ao(t (la pognez-
Vous)

10 sem 108 J'aime Répondre




VRAI OU FAUX?

«< |'0QLF peut nous donner une amende parce qu'on a fait une
faute ae francals dans une publication. »




ON DECONSTRUIT 2 MYTHES

MYTHE N1
« L'OQLF veut juste nous donner des amendes. »

En réalite, I'Office privilégie une approche
d'accompagnement et de correction.

MYTHE NO2
« Une faute de francais = une infraction a la Charte.

La qualité du francais n'est pas un element
couvert par la Charte.
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L2 QUeSTION QUi Tue

Nos publications doivent étre accessibles en francais, mais est-ce que ca
veut dire qu'on doit arréter de dire POV, hot take ou girl dinner?
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LES 4 PISTES

pour aider au processus decisionnel
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TRADUIRE

« Point de vue » ou PDV

« Quand ton client approuve ton contenu du
premier coup. »

ADAPTER

Un scénario suffisamment clair pour se passer
du texte

REMPLAGER

POV
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D
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« POV : quand ton client approuve ton contenu
du premier coup »




POV D =

« POV tu vas en date avec quelqu’un qui —>

a pas de char » Quanditu\vasien|date
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HOT TAKE

« Opinion impopulaire : [ opinion ] »

«Je vais me faire lancer des roches, mais.. » ou
« Ca va faire jaser, mais.. »

Une affirmation controversée affichée a I'écran,
accompagnee d'un regard caméra ou d'un effet
sonore dramatique?

CEIED

« Hot take : publier tous les jours ne garantit
pas de meilleurs resultats. »
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«RSAC: Réponse sensorielle autonome culminante »

« Les sons satisfaisants de notre quotidien » ou
« Notre trame sonore quotidienne »

Une vidéo qui met les sons en vedette, sans texte,
avec un émoji §3 ou & pour inviter a activer le son.

« ASMR : les sons satisfaisants a l'usine »



IYKYK

TRADUIRE
ADAPTER

REMPLACER

VIR

« SI tu sais, tu sais. »

« Les vrais savent » ou « Pas besoin d'explications
pour ceux qui comprennent » ou « Ceux qul
savent, savent »

Une image, un clin d'ceil ou une référence que seule
une partie de la communauté reconnaitra,
accompagnee d'un emaoji ¢« ou ).

« IYKYK : quand ton client dit qu'il a juste une
petite modification a demander. »



RAGEBAIT

« Appat a colere »

« Provocation gratuite » ou « Piege a clics »

Opter pour un verbe comme « provoquer » ou
« agacer »,

| CONSERVER _

VR AR

« 10 facons de ragebait pour devenir viral »
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« Thé »

« Potins » ou « Informations juteuses » ou
« Histoires croustillantes »

@ ou =

« Collegue : J'ai du tea sur Angine de poitrine »



POUR PLUS D’EXPRESSIONS
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e Objectif: une audience qui comprend nos contenus

e | e francais doit étre aussi accessible que toute autre langue
e L'OQLF avertit avant de donner une amende

e |'adaptation, c'est la cle!

Recommandations
e Conserver les termes lorsqu'’ils ne sont connus qu’en anglais (ASMR)
e Conserver des termes qui sont plus reconnus en anglais qu'en francais, mais
les rendre compréhensibles aux francophones
e Adapter créativement les expressions tendances lorsque possible
e Prioriser pour les émojis pour remplacer des mots non-francophones
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